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COMUNICACIÓN EN VETERINARIA: MANEJO DE MALAS NOTICIAS 

Carrera: Medicina Veterinaria 

Plan de estudios: 2014/2026 

Orientación: Salud Animal. 

Año: Tercero en adelante. 

Régimen de Cursada: Cuatrimestral. 

Carga horaria total: 40 horas. 

Carga horaria teórica: 12 horas. 

Carga horaria práctica: 28 horas. 

OBJETIVO GENERAL DEL CURSO 

Brindar a los estudiantes de medicina veterinaria las herramientas teóricas y prácticas necesarias para comunicar 

malas noticias de manera empática y profesional, integrando modelos SPIKES y NURSE, con el fin de fortalecer la 

relación con tutores, dueños de establecimientos, minimizando el impacto emocional negativo y promoviendo una 

atención centrada en el bienestar animal. (SPIKES: S: entorno; P: percepción; I: invitación; K: conocimiento; E: 

emociones; S: estrategia y resumen) y (NURSE: N: nombrar; U: entender; R: respetar; S: apoyar; E: explorar). 

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE 

Que al finalizar el curso el estudiante: 

  Adquiera la capacidad de comunicar una situación adversa en forma empática a través del abordaje de 

bibliografía especifica y protocolos estandarizados. 

  Adquiera la capacidad de regular/gobernar sus emociones a través de/mediante la presentación de casos clínicos 

reales 

  Desarrolle una comunicación fluida con otros estudiantes, docentes y colegas y desarrolle el trabajo en equipo. 

a través de la práctica del lenguaje 

  Desarrolle escucha activa a través de. Debriefing y la simulación de casos clínicos. 

CONTENIDOS MÍNIMOS 

La comunicación en las ciencias de la salud. Comunicación institucional: flujos y protocolos. Conceptos de simulación 

clínica: tipos de simulación clínica, Concepto y tipos de Debriefing.  Comunicación de malas noticias en la profesión 

veterinaria: Modelos de comunicación. Principios de la comunicación interprofesional. Desarrollo de Epicrisis . 
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ENFOQUES TRANSVERSALES 

 

Bienestar Animal. 

 

PROGRAMA ANALÍTICO 

 

UNIDAD I: LA COMUNICACIÓN EN LAS CIENCIAS DE LA SALUD 

Concepto. Comunicación institucional: flujos y protocolos. Gestión en crisis y comunicación interna.  Principios de 

comunicación en salud. Modelos de comunicación. Relación médico veterinario-tutor/propietario. Manejo 

emocional del tutor y del equipo veterinario. Principios de empatía y escucha activa.  Estrategias para mejorar la 

comprensión. Tipos de comunicación: verbal, no verbal, paraverbal. Rol del veterinario como comunicador. 

UNIDAD II: SIMULACIÓN CLÍNICA 

Introducción a la simulación clínica: concepto y fundamentos. Tipos de simulación clínica. Trabajo colaborativo. 

Liderazgo. Creación de entornos para el aprendizaje. Toma de decisiones. Diseño de escenarios en veterinaria. 

Concepto de Defriefing. Tipos de Debriefing. 

 

UNIDAD III: COMUNICACIÓN DE MALAS NOTICIAS EN LA PROFESIÓN VETERINARIA 

Modelos de comunicación: SPIKES (Setting: preparar el entorno; Perception: explorar la percepción del tutor; 

preparación del tutor; Invitation: invitar al tutor a recibir información; Knowledge: comunicar la información; Empathy: 

validar y escoger las emociones; Summary and strategy: resumir lo conversado y proponer un plan de acción o 

seguimiento) emociones y estrategias.  De NURSE (Name: nombrar la emoción; Undertan: mostrar comprensión; 

Respect: mostrar respeto; support: ofrecer apoyo; Explore: explorar más profundamente) para el abordaje de 

emociones. Comunicación centrada en el otro, utilización de lenguaje accesible no técnico. Aspectos emocionales 

del profesional hacia las personas intervinientes asi como al bienestar animal.  

 

UNIDAD IV: PRINCIPIOS DE LA COMUNICACIÓN INTERPROFESIONAL 

Respeto mutuo y colaboración. Claridad, precisión y pertinencia en la comunicación. Confidencialidad y 

consentimiento informado. Derivación de pacientes: criterios clínicos y éticos. Comunicación escrita y verbal con el 

colega. Acompañamiento del tutor en el proceso de derivación. 

 

UNIDAD V: DESARROLLO DE EPICRISIS 

Estructura y contenido de la historia clínica. Lenguaje técnico. Redacción y resumen de historia clínica. Role playing 

de llamadas y reuniones. Seguimiento pos-derivación. Errores y omisiones frecuentes. 
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